Информационная справка о результатах рассмотрения обращений граждан, организаций и общественных объединений

в муниципальном образовании «Мухоршибирский район» за 1 полугодие 2019г
                                                              (наименование органа власти, органа местного самоуправления)                                                              

1. Общие сведения

1.1. Количество обращений
	Наименование
	Первое полугодие 2019г.
	Второе полугодие 2019г
	Всего за 2019 год

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Всего обращений
	64
	100%
	
	
	
	

	в том числе:

	Повторные обращения*
	0
	0
	
	
	
	

	Коллективные обращения**
	10
	15,6%
	
	
	
	

	


1.2. Источники поступления

	Наименование источников поступления
	Первое полугодие 2019г.
	Второе полугодие 2019г
	Всего за 2019 год

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Администрация Главы РБ и Правительства РБ*
	9
	14%
	
	
	
	

	Иные органы власти**
	20
	31%
	
	
	
	

	Органы местного самоуправления***
	0
	0
	
	
	
	

	Непосредственно от заявителей
	35
	55%
	
	
	
	

	Всего обращений
	64
	100%
	
	
	
	

	В текущем отчетном периоде поступило 9 обращений из Администрации Главы Республики Бурятия, по вопросам организации бесперебойного снабжения населения теплоснабжением, разрешения жилищных вопросов, по оказанию финансовой помощи, по ремоньу и содержанию межпоселенческих дорог. Из иных органов постцпили обращения по вопросам  восстановления в родительских правах, по вопросам опеки,  их 20  обращений 10  обращений поступили  по ремонту и содержанию  дорог. По сравнению с отчетным периодом 2 число обращений уменьшилось незначительно.


1.3. Формы обращений

	Наименование формы обращения
	Первое полугодие 2019г.
	Второе полугодие 2019г
	Всего за 2019 год

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	Письменная*
	29
	45,3%
	
	
	
	

	Устная**
	0
	0
	
	
	
	

	Электронная**
	35
	54,7%
	
	
	
	

	Всего обращений
	64
	100%
	
	
	
	

	В таблице указано распределение общего числа обращений, поступивших за отчетный период по форме обращения (письменная,устная и электронная) путем сравнения с показателями двух предыдущих отчетных периодов и с определением их доли. В  сравнении с отчетными периодами 1и 2  количество обращений в электронном виде увеличилось на 22 и 5.


1.4. Результаты рассмотрений
	Наименование результатов рассмотрения
	Первое полугодие 2019г.
	Второе полугодие 2019г
	Всего за 2019 год

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	«Разъяснено»*
	61
	95,3%
	
	
	
	

	«Поддержано»**
	3
	4,7%
	
	
	
	

	«Не поддержано»***
	
	
	
	
	
	

	«Взято на контроль»
	
	
	
	
	
	

	«С выездом на место»
	
	
	
	
	
	

	Всего обращений
	64
	100%
	
	
	
	

	Все обращения поступивщие в администрацию муниципального образования «Мухоршибирский район» ставятся на контроль.  Часть обращений рассматриваются с выездом на место, связано это с принятием более правильных и оптимальных решений по поставленным вопросам. В текущем периоде  с выездом на место рассмотрено 11 обращений, в отчтном периоде 1 -5,  во втором периоде2 – 8. Обращения с просьбой оказания финансовой помощи в связи с пожаром жилого дома  были  поддержангы, по остальным обращениям были даны разъяснения по существу поставленных вопросов.


2. Количество обращений, рассмотренных с нарушением сроков
	Наименование результатов рассмотрения
	Первое полугодие 2019г.
	Второе полугодие 2019г
	Всего за 2019 год

	
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля
	Кол-во
	Доля

	С нарушением
	0
	
	
	
	
	

	Всего обращений
	
	
	

	Проводится анализ динамики числа обращений, рассмотренных с нарушением сроков. Указываются меры,принятые по допущенным нарушениям.


1

